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For more information, please check our website at: www.ocypus.com
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Warranty information
Description of limited liability warranty

1. Warranty is provided for abnormal or damaged parts of this product due to defects in the manufacturing process; 
the abnormal or damaged parts in the following cases will be repaired or replaced by Ocypus after inspection and 
judgment; any abnormality or damage to any part of the product will not be covered by the warranty if the unit is used 
outside of the following conditions:

The normal use of the product in accordance with the product manual, without improper or excessive use, or in any 
other unreasonable application (for example: using this product in product testing).

blizzard, hurricane, insects, animal attack, etc.).

not been disassembled or replaced.
The product's tamper-evident sticker has not been removed or damaged.

2. During the warranty period, Ocypus’s greatest share of liability is limited to the value of this product in the current 
market (the current residual value of the product does not include freight, handling fees, and other costs). Ocypus shall 
not be liable for compensation for other losses caused by the use of this product.
3. During the warranty period, Ocypus is obligated to repair or replace defective products. However, under any 
circumstances, Ocypus shall not be liable for any compensation for any losses (including but not limited to data 

the user still violates the warranty terms and contract) caused by the sale, purchase or use of this product.
4. The warranty clause is only applicable to the original buyer who purchases the product through a Ocypus authorized 
distributor or agent, and not applicable to the buyer who purchases it second hand.
5.  In order to protect your rights, please keep and provide the proof of purchase (receipt or invoice). The proof must 
clearly indicate the date of purchase to determine the warranty period.

Support and services

https://www.ocypus.com/support. Please provide a detailed description of the problem and 
proof of purchase when contacting the Ocypus Support Team. Thank you for purchasing 
Ocypus products.

Provide proof of purchase with the date of purchase and product purchased clearly 
shown.

Bear the shipping cost of sending the defective product to Ocypus authorized dealers and 
agents (including transit shipment fee), and Ocypus authorized dealers and agents will bear 
the cost of returning the repaired product to you (including transit shipment fee).

Visit https://www.ocypus.com/support for more information if there are any other 

website.

DE
Hinweise zur Garantie
Eingeschränkte Garantie

1. Herstellungsfehler und vorzeitige Ausfälle werden durch eine Garantie abgedeckt. In diesem Fall werden nicht richtig 
funktionierende oder beschädigte Teile nach eigenem Ermessen von Ocypus repariert oder ausgetauscht. Dies gilt nur, 
wenn das Gerät unter folgenden Umständen eingesetzt wird:

Normaler Einsatz des Produktes gemäß Anleitung, ausgenommen missbräuchlicher oder übermäßiger Einsatz 
sowie Einsatz unter ungeeigneten Bedingungen (beispielsweise Einsatz des Produktes für Produkttests).

Keine Beschädigungen durch höhere Gewalt (z. B. Blitzschlag, Erdbeben, Überflutung und dergleichen), Überspannung, 
Beschädigungen durch Tiere etc.

Das Produkt wurde nicht zerlegt, verändert oder durch nicht autorisierte Personen repariert. Seine Komponenten 
wurden weder zerlegt noch ausgetauscht.

Der Manipulationssicherungsaufkleber des Produktes wurde weder entfernt noch beschädigt.
2. Im Laufe der Garantiezeit beschränkt sich die Haftung Ocypuss allein auf den Zeitwert des Produktes (ohne 
Transport-, Bearbeitungs- und sonstige Kosten). Ocypus haftet nicht für sonstige Verluste, die durch den Einsatz des 
Produktes eintreten.
3. Im Rahmen der Garantiezeit verpflichtet sich Ocypus zu Reparatur oder Austausch defekter Produkte. Ocypus haftet 
unter keinen Umständen für jegliche Verluste (einschließlich Datenverluste, geschäftliche Verluste, entgangenen 

sowie für Verluste, die durch Fahrlässigkeit des Anwenders verursacht werden, auch wenn solche Verluste vorherseh-
bar sind oder Ocypus zuvor auf die Möglichkeit des Eintretens solcher Schäden hingewiesen wurde, die vom Anwender 
selbst aber ignoriert wurden), die durch Verkauf, Kauf oder Anwendung des Produktes verursacht werden.
4. Die Garantie gilt nur für den Erstkäufer, der das Produkt über einen autorisierten Ocypus-Händler oder -Agent 
erwarb, kann nicht auf andere Personen übertragen werden.
5. Zur Wahrnehmung von Garantieleistungen müssen Sie einen Kaufbeleg vorweisen. Das Datum des Kaufes muss 
eindeutig aus dem Kaufbeleg hervorgehen.

Kundendienst und Services

Wenn Sie Fragen haben oder Schwierigkeiten im Rahmen der Garantiezeit auftreten sollten, 
wenden Sie sich einfach an einen autorisierten Ocypus-Händler, -Agenten oder schauen auf 

Beschreibung des Problems und einen Kaufbeleg bereit, wenn Sie sich an den 
Ocypus-Kundendienst wenden. Vielen Dank für den Kauf eines Ocypus-Produktes.
Folgendes gilt:

Legen Sie einen Kaufbeleg vor, aus dem Kaufdatum und erworbenes Produkt  
eindeutig hervorgehen.

Sie übernehmen die Transportkosten (einschließlich Transitkosten) beim Einsenden eines 
defekten Produktes an autorisierte Ocypus-Händler und -Agenten, die Rücksendungskosten 
(einschließlich Transportkosten) des reparierten Produktes werden vom autorisierten 
Ocypus-Händler oder -Agenten übernommen.

zu sonstigen Vorkommnissen sowie aktualisierten Garantiebedingungen.

FR
Informations sur la garantie
Description de la garantie à responsabilité limitée

1. La garantie est fournie pour les pièces anormales ou endommagées de ce produit à cause de défauts dans le 
processus de fabrication ; les pièces anormales ou endommagées dans les cas suivants seront réparées ou 

produit ne sera pas couverte par la garantie si l'unité est utilisée en dehors des conditions suivantes :
L'utilisation normale du produit, conformément au manuel du produit, sans utilisation inappropriée ou excessive, ou 

dans toute autre application déraisonnable (par exemple : l'utilisation de ce produit dans les tests de produits).

démontés ou remplacés.
L'autocollant d'inviolabilité du produit n'a pas été retiré ou endommagé.

2. Pendant la période de garantie, la plus grande part de responsabilité de Ocypus se limite à la valeur de ce produit sur 
le marché courant (la valeur résiduelle courante du produit n'inclut pas le fret, les frais de manutention et autres coûts).  
Ocypus ne sera tenue pas responsable de l'indemnisation des autres pertes causées par l'utilisation de ce produit.
3. Pendant la période de garantie, Ocypus est dans l'obligation de réparer ou de remplacer les produits défectueux.  
Cependant, en aucune circonstance, Ocypus ne sera tenue responsable d'aucune compensation pour les pertes 

accidentelles ou indirectes par l'utilisation de ce produit, l'utilisation inappropriée et les pertes causées par la 

ou l'utilisation de ce produit.

5. Pour protéger vos droits, veuillez conserver et fournir la preuve d'achat (reçu ou facture).  La preuve d'achat doit 

Assistance et services

n'hésitez pas à contacter un revendeur agréé, un agent agréé Ocypus ou visitez notre site 

vous remercions d'avoir acheté les produits Ocypus.
Vous êtes prié(e) de :

Prendre en charge les frais d'expédition de l'envoi du produit défectueux aux revendeurs et 
agents agréés Ocypus (incluant les frais d'expédition de transit), et les revendeurs et agents 
agréés Ocypus prendront en charge les frais de retour du produit réparé (incluant les frais 
d'expédition de transit).

Visitez https://www.ocypus.com/support pour plus d'informations si vous avez d'autres 

ES
Información sobre la garantía
Descripción de la garantía de responsabilidad limitada

1. Se proporciona una garantía para piezas anómalas o dañadas de este producto debido a defectos en el proceso de 
fabricación; las piezas anómalas o dañadas en los siguientes casos serán reparadas o reemplazadas por Ocypus 

no estará cubierto por la garantía si la unidad se utiliza fuera de las siguientes condiciones:

aplicación irrazonable (por ejemplo: usar este producto en pruebas de productos).
Daños no son causados por actos de la naturaleza (por ejemplo: rayos, descargas eléctricas, subidas de tensión, 

no se han desmontado ni reemplazado.

2. Durante el período de garantía, la mayor parte de responsabilidad de Ocypus se limita al valor de este producto en el 
mercado actual (el valor residual actual del producto no incluye el flete, las tarifas de manipulación y otros costos). 
Ocypus no asumirá ninguna responsabilidad de compensación por otras pérdidas causadas por el uso de este producto.
3. Durante el período de garantía, Ocypus está obligado a reparar o reemplazar los productos defectuosos. Sin 
embargo, bajo ninguna circunstancia, Ocypus no asumirá ninguna responsabilidad por ninguna compensación por 

incidental o indirecta del uso de este producto, uso inadecuado y pérdidas causadas por la negligencia del usuario, ya 

infringiendo los términos de garantía y contrato) causada por la venta, compra o uso de este producto.

5. Para proteger sus derechos, conserve y proporcione el comprobante de compra (recibo o factura). La prueba debe 
indicar claramente la fecha de compra para determinar el período de garantía.

Soporte técnico y servicios
Si tiene alguna pregunta o encuentra algún problema durante el período de garantía, no 
dude en ponerse en contacto con un distribuidor o agente autorizado de Ocypus o visite 

detallada del problema y el comprobante de compra cuando se ponga en contacto con el 

Proporcione el comprobante de compra con la fecha de compra y el producto comprado 
claramente mostrado.

Asuma el costo de transporte de enviar el producto defectuoso a los distribuidores y 
agentes autorizados de Ocypus (incluida la tarifa de envío de tránsito), y dichos 
distribuidores y agentes asumirán el costo de devolverle el producto reparado (incluida la 
tarifa de envío de tránsito).

Visite https://www.ocypus.com/support para obtener más información si hay otros 
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